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Informações importantes antes de continuar a utilizar este guia

Tenha em atenção que este guia se destina especificamente aos fornecedores de ordens de compra (PO) que estão 
associados ao cliente Tyco Fire & Security GmbH e que foram submetidos à migração para o Oracle Fusion - Supplier Portal.

Se não estiver envolvido no processo de migração para o Oracle Fusion - Supplier Portal, não tenha em conta este guia.

Se não tem a certeza de que faz parte da migração para o Oracle Fusion - Supplier Portal, contacte o seu ponto de contacto 
local da JCI ou envie-nos um e-mail para supplierhub-emea@jci.com
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Informações de faturação a partir de ordens de compra
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Receberá uma Ordem de Compra (PO) tal
como é apresentada no lado esquerdo. Essas
ordens de compra (PO) estão relacionadas
com o Oracle Fusion - Supplier Portal.
A partir deles, obtém automaticamente
algumas informações que o ajudarão a
faturar-nos.

1. A entidade jurídica (dados a incluir na sua

fatura)

2. Os seus dados (se não vir os seus dados,

contacte imediatamente o nosso

comprador; pode tratar-se de um PO

errado).

3. Número do pedido (coloque sempre

claramente o número do pedido na sua

fatura; aqui é apenas um exemplo do

número do pedido)
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Novo envio de faturação

 Ordens de compra que são emitidas pela nossa entidade suíça:

 Pode carregar a sua fatura para o nosso sistema Oracle Fusion através do Portal do Fornecedor, de uma forma mais 
eficiente OU pode continuar a enviar a sua fatura por correio eletrónico em formato pdf (só são aceites facturas, por 

favor, não envie mais nada) para EMEA-AP-Invoice@JCI.com durante um período provisório. 

 Posteriormente, poderá ver o estado das suas facturas no Portal do Fornecedor, bem como o estado do pagamento.
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Números de IVA Nome e endereço 

Número de IVA suíço: CHE-116.347.792 

MWST

Número de IVA espanhol:    ESN0393342A 

NIF português: PT980708079

Tyco Fire & Security GmbH 

Victor von Bruns Strasse 21 

CH-8212 Neuhausen am Rheinfall 

Suíça

A Tyco Fire & Security GmbH está estabelecida na Suíça e tem também registos de IVA 
estrangeiros nestes países, com os números de registo de IVA indicados.

mailto:EMEA-AP-Invoice@JCI.com


Informações sobre o IVA (Espanha)

Segue-se apenas uma tabela informativa que o pode ajudar a escolher o número de identificação fiscal correto para colocar na 
sua fatura. Se tiver dúvidas, contacte o seu consultor fiscal local
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O NIF a utilizar éSe entregar

ESN0393342AMercadorias (materiais, produtos) para Espanha que
são expedidas de Espanha ou de um país da União
Europeia

CHE-116.347.792 MWSTSe entregar Mercadorias (materiais, produtos) em
Espanha que tenham sido enviadas de fora da União
Europeia

ESN0393342ASe o utilizador nos fornecer uma instalação em
Espanha e estiver localizado em Espanha

ESN0393342ATrabalha na construção em Espanha e está localizado
em Espanha, num país da União Europeia ou fora da
União Europeia

ESN0393342AServiço sobre um imóvel em Espanha e o cliente está
situado em Espanha, num país da União Europeia ou
fora da União Europeia

CHE-116.347.792 MWSTServiços gerais B2B (SVC) em Espanha e o utilizador
estiver localizado em Espanha, num país da União
Europeia ou fora da União Europeia



Informações sobre o IVA (Portugal)

Segue-se apenas uma tabela informativa que o pode ajudar a escolher o número de identificação fiscal correto para colocar na 
sua fatura. Se tiver dúvidas, contacte o seu consultor fiscal local
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O NIF a utilizar éSe entregar

PT980708079Mercadorias (materiais, produtos) para Portugal que
são expedidas de Portugal ou de um país da União
Europeia

CHE-116.347.792 MWSTSe entregar Bens (materiais, produtos) a Portugal que
sejam enviados de fora da União Europeia

PT980708079Se nos fornecer a instalação em Portugal e o
utilizador estiver localizado em Portugal

PT980708079Trabalhar na construção civil em Portugal e estiver
localizado em Portugal, num país da União Europeia
ou fora da União Europeia

PT980708079Serviço sobre um imóvel em Portugal e o cliente está
localizado em Portugal, num país da União Europeia
ou fora da União Europeia

CHE-116.347.792 MWSTServiços gerais B2B (SVC) em Portugal e o utilizador
está localizado em Portugal, num país da União
Europeia ou fora da União Europeia



Facturas conformes - caminho tranquilo para o pagamento

Só aceitamos e liquidamos facturas/notas de crédito emitidas em conformidade com a legislação aplicável. Isto significa - para 
facturas/notas de crédito emitidas ao abrigo dos regulamentos do IVA da UE.
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Requisitos mínimos de faturação

 Denominação social completa do fornecedor

 Endereço legal completo do fornecedor

 Número de registo do IVA do fornecedor 

 Denominação jurídica completa da entidade adjudicante  

 Endereço legal completo da entidade adjudicante 

 Número de registo do IVA da entidade adjudicante 

 Data de emissão

 Data de entrega/serviços/pré-pagamento (se estiver em branco, 

assumiremos que é a mesma que a data da fatura)

 Número PO 

 Número da fatura

 As notas de crédito (facturas rectificativas) devem mencionar o(s) 

número(s) e a(s) data(s) da(s) fatura(s) que corrigem e o motivo da 

correção

 Quantidade/natureza dos bens/serviços

 Montante líquido por taxa de IVA

 Preço unitário

 Eventuais descontos ou abatimentos, se não estiverem incluídos no 

preço unitário

 Referência a regimes especiais, se utilizados (por exemplo, 

autofacturação)

 Taxa de IVA

 Montante do IVA

 Referência à isenção, se aplicada (entrega intracomunitária, 

exportação, autoliquidação nacional, etc.)



Para evitar duplicados

Para evitar duplicados, por favor, envie sua fatura apenas uma vez.

 Você tem a possibilidade de escolher apenas uma forma:

• Através do Portal de Fornecedores (para acessar: Iniciar sessão (oraclecloud.com)) (Altamente recomendado como a forma 
mais rápida e segura)

• Através deste endereço de e-mail: EMEA-AP-Invoice@JCI.com (sem resposta; não monitorado), (apenas faturas são 
aceitas, por favor, não envie mais nada – extratos, lembretes, etc.)

 Se tiver alguma dúvida sobre uma fatura pendente, entre em contato com nosso Helpdesk de AP – corp-bbc-ptp-be-
helpdesk-ES@jci.com

 Enviar sua fatura repetidamente não acelerará o tempo de processamento. Caso sua fatura seja rejeitada (informações 
faltantes/incorretas), você receberá uma mensagem automática do sistema informando o problema, por favor, corrija a 
fatura e envie novamente.
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https://epfq.login.em4.oraclecloud.com/oam/server/obrareq.cgi?encquery%3DkpPjpSmS1l8x1zH6R6CicB10ERcp7chpuw4isnorXfxH5OGyscgmEPMuHfLHizLrX%2F9yZsJO%2BU22%2FE9IjSdZJ%2BRgBnLnhmBjTpzM2yZuEZ3V9KlaFHKCLy2nMnQNAQkc9127KmS1lbzkw485kSRhM9FDok6XFgAEgvdPUqwOKimufIFNS5ynafYeBs0R%2Bjdn4QHpZOkBEDEPouOnzdcg8SpWLdaM%2F1rsPk42jpUbHyxU8p6cgvTSucSrNnD4rux5HmvaN6AkKGl0gV2RCXM%2FJySbcViPgZPJfoIfVZWPlsh3VSPkRs9MFgRDCyvwdzosmf1kJ4tWib2%2B2hzY8ktWalOQvkjo7Eq%2Fz3K0QtdQOThGPu1NouwotVenspDtYXrpQECw3pQ5DnX4j31NBP6WKHRqMiSayIwaCLZEk2t8V4ku30dhmWXSDurCcmIAMkIyc6hsQpGlIeFpqsCLW6TYnzw5I8tNpfoxHvgQbxQyoau8z8PFogo5LKyxAlTPcIwmaTYS0DWvUcTmRt0mFjxNLA%3D%3D%20agentid%3DOraFusionApp_11AG%20ver%3D1%20crmethod%3D2%26cksum%3D09938f107f08579e128d451df400840b9f0fd468&ECID-Context=1.005mBXs_MVhDkZCpvCCCyX0003Vg0003kD%3BkXjE
mailto:EMEA-AP-Invoice@JCI.com
mailto:corp-bbc-ptp-be-helpdesk-ES@jci.com


Endereço de e-mail para faturas

Como garantir que minha fatura seja processada sem problemas através de EMEA-AP-Invoice@jci.com?

 É crucial saber que nosso sistema de faturamento foi totalmente automatizado, portanto, convidamos você a seguir os 
pontos abaixo para evitar a rejeição da fatura ou qualquer atraso no processamento das faturas:

1. Envie sua fatura através do Portal de Fornecedores ou do e-mail de escaneamento de faturas, mas não ambos ao mesmo tempo.

2. Uma fatura por PDF.

3. Número da Ordem de Compra: formato completo (como está escrito na Ordem de Compra), separado por espaços antes e depois do 
número da Ordem de Compra, número completo em uma linha.

4. Endereço de faturamento correto da JCI e respectivo ID de IVA da JCI (deve coincidir com os detalhes da Ordem de Compra; no canto 
superior esquerdo).

5. Se possível, todos os detalhes acima devem aparecer na primeira página da sua fatura.

6. Apenas a fatura/memo de crédito em si, sem nenhum outro tipo de documentação/extratos. Seus Termos e Condições podem ser 
mesclados com a fatura/memo de crédito para que apareça como um único documento.

7. Por favor, não envie nenhum tipo de solicitação ou consulta através deste endereço de e-mail de escaneamento, pois não é monitorado.

© 2023 Johnson Controls. All rights reserved.9
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Pagamentos

Como posso saber quando o pagamento foi realizado?

Uma vez que a JCI realiza o pagamento, uma notificação automática é enviada para o seu e-mail de remessa. Essa 
notificação é enviada de: yourpaymentdetails@jci.com (Se você faz parte do programa PrimeRevenue, não receberá essa 
notificação. Você é convidado a fazer login na plataforma PrimeRevenue).

Dentro dessa notificação, você encontrará:

• Quando o pagamento foi enviado (ou seja, a data)

• O valor

• A quais faturas está relacionado

Alternativamente, você pode fazer login no Portal de Fornecedores e ver todo o histórico de pagamentos realizados/status, 
bem como o status das faturas.

Para saber mais sobre os requisitos de faturamento e os ciclos de pagamento: Procure-to-Pay (PTP) | Johnson Controls

© 2024 Johnson Controls. All rights reserved.10

mailto:yourpaymentdetails@jci.com
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process


Ordens de compra recebidas das nossas outras entidades
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Para as facturas emitidas contra Ordens de Compra recebidas das nossas outras entidades, tal como indicado nessas Ordens 
de Compra, deve continuar a enviar eletronicamente de acordo com o processo atual, NÃO como apresentado neste guia.

Nota



Puntos importantes a recordar

• Coloque sempre o número da ordem de compra na
sua fatura.

• Veja sempre quem lhe enviou a ordem de compra
(canto superior esquerdo da ordem de compra) para
saber a quem deve faturar.

• Inserir o número de identificação fiscal correto na sua
fatura

• Através do Oracle Fusion - Supplier Portal é possível
ver o estado das facturas, bem como o estado dos
pagamentos

• Para saber mais sobre o nosso processo de
pagamento, visite o nosso website em: Procure-to-Pay
(PTP) | Johnson Controls

12

https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process


© 2023 Johnson Controls. All rights reserved.

Obrigado
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